
 
 
 

 
 

Príloha 4 k Výzve 

Záverečný report “Získané poznatky a plány do budúcnosti”  

Číslo projektu ESF-SI-2022-ALMA-01-0014 

Názov projektu  Pilotovanie ALMA na Slovensku 

Prijímateľ projektu Rozvojová agentúra Banskobystrického samosprávneho kraja, n. o. 

Trvanie projektu od 02/10/2023 do 02/10/2025 

Tento report obsahuje prehľad hlavných výstupov a získaných poznatkov z pilotného projektu s perspektívou škálovania iniciatívy ALMA do ESF+ alebo národných 
nástrojov. Analýza implementácie a výsledkov projektu pomôže prijímateľovi zadefinovať príčiny problémov, s ktorými sa počas implementácie stretol, vyhnúť sa 
im v budúcich projektoch a takisto minimalizovať potenciálne riziká. 

Zistenia z tohto reportu budú slúžiť ako podklad pre analýzu výsledkov a dopadov ALMA výzvy a ako podklad pre budúce projektové návrhy, ktoré pripraví ESFA. 
Získané poznatky budú slúžiť ako prevencia pre budúcich prijímateľov pred opakovaním rovnakých chýb a zároveň ako zdieľanie dobrej praxe.  

Report sa skladá zo 4 častí:  
1. Analýza výsledkov, výstupov a vplyvu projektu; 

2. Kľúčové faktory úspechu; 

3. Získané poznatky a odporúčania; 

4. Plány do budúcnosti. 

1. ANALÝZA VÝSLEDKOV, VÝSTUPOV A VPLYVU PROJEKTU 

 

Fáza projektu Očakávané výsledky/dopad 
Boli výsledky 
dosiahnuté? 

Komentár 

Prípravná fáza 
Najmenej 2 Memorandá o 

porozumení 
Áno  

Fáza 
implementácie 

19 účastníkov v skupinách, 
ktoré odišli na mobility 

Čiastočne 

Počet účastníkov v skupine cestujúcej do Talianska bol nižší, ako bolo pôvodne 
plánované. Ako riešenie ESFA navrhla zorganizovať tretiu mobilitu s cieľom 
dosiahnuť minimálny počet 16 účastníkov podľa podmienok výzvy. Túto 
podmienku sme splnili a úspešne sme vyslali 17 účastníkov v 3 skupinách na 
mobility. 



 
 
 

 
 

Fáza 
implementácie 

Najmenej 50 % účastníkov je 
nezamestnaných/neaktívnych 

> 12 mesiacov 
Áno  

Fáza 
implementácie 

Najmenej 50 % účastníkov je 
najviac znevýhodnených na 

trhu práce 
Áno 

Všetci naši účastníci spĺňali aspoň jedno z nasledujúcich kritérií: neaktívni 
(neevidovaní na Úrade práce, sociálnych vecí a rodiny), nezamestnaní dlhšie, ako 
12 mesiacov, osoby s krátkodobými pracovnými skúsenosťami, etnická menšina, 
bývalí klienti a klientky Centier pre deti a rodiny, osoby s nízkym dosiahnutým 
vzdelaním, osoby bez predchádzajúcich pracovných skúseností, osoby so 
zdravotným znevýhodnením, osoby v situácii bez domova. 

Fáza 
implementácie 

Najmenej 30 % účastníkov sa 
vráti k vzdelávaniu alebo 

zamestnaniu do 6 mesiacov 
od návratu zo zahraničia 

Áno 

Zo 17 účastníkov, ktorí odišli na mobilitu do zahraničia, 14 úspešne ukončilo svoj 
pobyt. Do 6 mesiacov od návratu začalo pracovať 8 z nich. Približne po roku, v 
septembri 2025, sa jeden účastník vrátil k vzdelávaniu (skôr to nebolo možné 
kvôli akademickému roku začínajúcemu v septembri a jeho návratu zo zahraničia 
v októbri 2024). V septembri 2025 sa do práce vrátil desiaty účastník. 
Celkovo do konca nášho projektu (2. októbra 2025) podľa našich vedomostí 
zostalo v zamestnaní alebo vzdelávaní 64 % (9 zo 14) našich účastníkov. Túto 
zmenu považujeme za dlhodobú a udržateľnú pre väčšinu účastníkov. 

Fáza 
implementácie 

Samohodnotenie zmien u 
našich účastníkov 

Áno 

Vyhodnotili sme 10 samohodnotiacich dotazníkov porovnaním odpovedí 
vyplnených pred odchodom na mobilitu a po návrate z mobility. T-test preukázal 
významné zlepšenie v sebahodnotení prispôsobivosti (Q14) a pripravenosti na 
zamestnanie alebo vzdelávanie (Q15). Odpovede na otvorené otázky jasne 
ukázali dôležitosť mentoringu a podpory rodiny počas mobility. 

Fáza šírenia 
2 podujatia 

Video 
brožúra 

Áno  

Príprava 
záverečnej správy 

Dokončená záverečná 
správa 

Áno  
 

 

2. KĽÚČOVÉ FAKTORY ÚSPECHU 



 
 
 

 
 

1. Efektívne plánovanie a implementácia fáz projektu 
- zabezpečenie dostatočných časových rezerv pre prípad akýchkoľvek komplikácií 
 
2. Zameranie na zapojenie znevýhodnených skupín v súlade s podmienkami projektu 
- kľúč k splneniu cieľov projektu a dosiahnutiu skutočného vplyvu 
 
3. Vytváranie medzinárodných partnerstiev so skúsenými partnermi z Českej republiky a Talianska 
- zabezpečiť, aby naši účastníci dostávali kvalitné služby v zahraničí a aby sa pri realizácii pilotného projektu mohli spoľahnúť na rady od 
niekoho skúsenejšieho 
 
4. Kvalitná prípravná fáza 
- individuálny prístup 
- rešpekt k účastníkom 
- povzbudzovanie 
- trpezlivosť 
- vytvorenie bezpečného priestoru 
- budovanie dôvery 
- časté kontaktovanie účastníkov a intenzívna spolupráca s nimi počas prípravnej fázy, aby sa predišlo ich odchodu a strate záujmu 
- poskytovanie jasných praktických informácií účastníkom od začiatku je užitočné pri prekonávaní neistoty 
- dostatočná dĺžka prípravnej fázy – nie príliš dlhá, aby sa účastníci necítili odradení 
 
5. Psychologická a mentorská podpora počas všetkých fáz projektu 
6. Dôvera v úspech projektu 

 
3. ZÍSKANÉ POZNATKY A ODPORÚČANIA 

Záznam získaných ponaučení 



 
 
 

 
 

Č. 
Popis situácie (čo sa 

stalo) 
Dopad 

na projekt 
Včasné varovné 

signály 
Príčina 

Opatrenia (čo 
bolo vykonané k 

náprave) 

Odporúčanie na 
zlepšenie 

1 

Samohodnotiace 
dotazníky neboli 
vhodnou výskumnou 
metódou na 
zachytenie zmeny 
konkrétne v našej 
cieľovej skupine 

Neschopnosť 
komunikovať výsledky 
pilotného projektu v 
plnom rozsahu 

Vyplnené dotazníky 
ukazujú, že účastníci 
mali problém 
reflektovať svoje 
skúsenosti (napr. 
používanie veľmi 
stručných odpovedí v 
otvorených otázkach) 
 
Vnímaná zmena u 
účastníkov, ktorá sa 
neodrazila v 
prieskumoch  

Nedostatočný výber 
výskumnej metódy 
pre našu cieľovú 
skupinu 

Vývoj 5 škál merania 
zručností založených 
na metodike Goal 
Attainment Scaling 
(GAS) a ich využitie 
pri hodnotení projektu 
 
Pridanie merania 
komunikačných 
zručností, životných 
zručností a finančnej 
gramotnosti 

Zvážiť použitie inej 
metodiky ako 
samohodnotiacich 
dotazníkov na 
meranie mäkkých 
výsledkov projektu 

2 

Nízky záujem cieľovej 
skupiny 

Riziko nesplnenia 
podmienok projektu 

Nízky počet 
prihlásených 
účastníkov 

Nízka motivácia a 
nízke sebavedomie 
cieľovej skupiny 

Intenzívny nábor 
pozostávajúci z 
kontaktovania 
relevantných 
organizácií v našom 
regióne, práce v 
teréne a oslovovania 
našich klientov 
v Jednotných 
kontaktných miestach 
SPACE 

Plánovanie s 
časovými rezervami 
 
Zameranie na osobný 
kontakt s cieľovou 
skupinou pri nábore 
 
Poskytovanie jasných 
informácií o projekte 
od začiatku 
 
Zdieľanie fotografií a 
videí z ubytovania a 
mesta účastníkom 
počas prípravnej fázy 
 
Využitie videí 
účastníkov pilotného 
projektu na nábor v 
budúcnosti 



 
 
 

 
 

3 

Zdravotné problémy 
niektorých účastníkov 

Riziko predčasného 
ukončenia mobilít 
 
Riziko vzniku 
problémov u daných 
účastníkov počas 
mobilít 
 
Riziko, že účastníkovi 
bude počas mobility 
poskytnutá 
nedostatočná práca 
 
Dopad na skupinu 

Informácie o niektorých 
účastníkoch počas 
počiatočných fáz 
prípravy 

Vyplýva zo špecifík 
cieľovej skupiny – 
problémy s 
mentálnym a 
fyzickým zdravím sú 
často spojené s 
dlhodobou 
nezamestnanosťou 

Dostupné 
psychologické 
konzultácie 
 
Ubezpečenie sa o 
zdravotnej 
spôsobilosti 
účastníkov 

Dostupná 
psychologická pomoc 
počas všetkých fáz 
projektu 
 
Jasná komunikácia 
medzi všetkými 
odbornými 
pracovníkmi, ktorí sa 
starajú o účastníka 
 
Budovanie dôvery vo 
vzťahu s účastníkom 
a poskytnutie 
podpory, aby sa 
predišlo obavám, že 
ich účasť na mobilite 
bude zamietnutá kvôli 
ich problémom  

4 

Zdĺhavý a 
komplikovaný nábor 
mentorov 

Riziko 
nesprevádzania 
účastníkov na stáži v 
zahraničí 

Neúspešné pohovory s 
potenciálnymi 
kandidátmi 

Neflexibilný trh práce 
na Slovensku 
zameraný na trvalé 
pracovné pomery 

Štyri kolá pohovorov 
kvôli náboru mentora 
pre taliansku skupinu 
 
Nábor mentora pre 
českú skupinu s 
pomocou našich 
medzinárodných 
partnerov 

Pokračovať 
v organizácii príprav 
nej fázy a follow-up 
fázy práce 
s účastníkmi 
v Jednotných 
kontaktných miestach 
SPACE s využitím 
odborných kapacít 
zamestnancov 
SPACE 
 
Zvážiť možnosť mať 
mentora pre fázu 
mobility z hostiteľskej 
organizácie. 
 



 
 
 

 
 

Zvážiť iné modely 
práce (mentori z 
domovskej krajiny 
sprevádzajúci 
účastníkov počas 
prvých niekoľkých 
týždňov, príp. iné) 
 
Naplánovať 
dostatočné časové 
rezervy v prípade 
viacerých kôl 
pohovorov 
 
Riadiaci orgán by mal 
plánovať financovanie 
nákladov na mentorov 
v súlade so zákonom 
č. 283/2002 o 
cestovných 
náhradách 

5 

Zdĺhavý proces 
hľadania zamestnania 
počas follow-up fázy 

Nízka motivácia 
účastníkov zmeniť 
svoj život po návrate z 
mobility 
 
Riziko straty dobrých 
životných návykov 
získaných počas 
mobility 
 
Nevyužitie plného 
potenciálu projektu pri 
zmene životov 
účastníkov 

Veľký počet dní 
strávených vo follow-up 
fáze v prípade 
niektorých účastníkov 
 

Ťažko dostupný trh 
práce v niektorých 
častiach nášho 
samosprávneho 
kraja, najmä pre 
znevýhodnených 
NEET 

Individuálna práca 
počas follow-up fázy 
 
Podpora účastníka 
 
Oslava čiastočného 
úspechu (napr. 
pozvania na pracovný 
pohovor) 
 
Pravidelný kontakt s 
účastníkom 
 
Pomoc s hľadaním 
práce, tvorba a 

Strategická práca – 
vytvorenie siete 
zamestnávateľov v 
regióne, ktorí sú 
otvorení práci so 
znevýhodnenými 
ľuďmi 



 
 
 

 
 

odosielanie 
aktualizovaných 
životopisov, 
komunikácia s 
potenciálnymi 
zamestnávateľmi 
 
V rámci našej činnosti 
ponúkame 
účastníkom pomoc po 
nástupe do 
zamestnania alebo 
návrate do 
vzdelávania vďaka 
projektu SPACE - 
jednotné kontaktné 
miesta pre mladých 
ľudí v BBSK (cieľová 
skupina mladí ľudia v 
situácii NEET a mladí 
ľudia ohrození 
situáciou NEET) s 
cieľom predchádzať 
návratu do situácie 
NEET 

6 

Nedokonalý tok 
informácií o 
účastníkoch projektu 

Riziko nesprávneho 
zásahu pri práci s 
účastníkom 
 
Riziko výberu 
účastníka, ktorý nie je 
dostatočne mobilný 
(napr. zneužívanie 
drog) 

Strata informácií v 
internej komunikácii 

Zapojenie viacerých 
pracovníkov do 
spolupráce s jedným 
účastníkom 
 
Nedefinované 
mechanizmy 
zdieľania informácií 
 
Neochota niektorých 
účastníkov zdieľať 

Vytvorenie sociálnej 
anamnézy pre 
každého účastníka a 
jej zdieľanie so 
všetkými relevantnými 
pracovníkmi 
 
Pravidelný kontakt 
medzi relevantnými 
pracovníkmi za 
účelom diskusie o 

Definícia mechanizmu 
zdieľania informácií 
vopred 
 
Pravidelné stretnutia 
a vzájomný kontakt 
medzi pracovníkmi 
 
Vytvorenie dôvernej 
atmosféry medzi 
pracovníkmi a 



 
 
 

 
 

dôverné informácie o 
svojom zdraví 

účastníkoch počas 
mobility 
 
Písomné zhrnutie 
pokroku účastníkov, 
ako aj problémov, s 
ktorými sa stretli 
počas mobility, a jeho 
zdieľanie so všetkými 
relevantnými 
pracovníkmi 

vysvetlenie dôležitosti 
zdieľania informácií 
pre zachovanie 
bezpečnosti 
účastníkov 

4. PLÁNY DO BUDÚCNOSTI 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR) sa ako partner zapojilo do projektu „Pilotovanie ALMA na 
Slovensku“ realizovaného Rozvojovou agentúrou Banskobystrického samosprávneho kraja. Jedným z cieľov projektu bolo prvýkrát otestovať 
program ALMA na Slovensku. Z hľadiska potrieb cieľovej skupiny sa ALMA preukázala ako vhodný nástroj aj v slovenských podmienkach. MPSVR 
SR preto plánuje rozšíriť iniciatívu na národnej úrovni prostredníctvom národnej výzvy v roku 2026 v rámci Programu Slovensko v Cieli politiky 
4. 
 
Dôležité výsledky pilotného projektu pre MPSVAR sú: 
 

• nahradiť percentuálne kvóty cieľovou skupinou založenou na oprávnenosti, aby sa obmedzil efekt „creamingu“; jasne definovať 

znevýhodnených mladých ľudí z kategórie NEET vo veku 18 až 29 rokov (napríklad ako mladých ľudí, ktorí spĺňajú aspoň jedno kritérium: 

nízke dosiahnuté vzdelanie; v situácii NEET najmenej šesť mesiacov; dlhodobo nezamestnaní; osoby so zdravotným znevýhodnením; 

osoby z marginalizovaných rómskych komunít; osoby odchádzajúce z ústavnej starostlivosti; osoby žijúce v generačnej chudobe alebo 

vo vylúčenej lokalite) a to spárovať s dôkladným výberom dôveryhodných príjemcov. 

• zahrnúť a financovať štruktúrovanú prípravnú fázu na vytvorenie medzinárodných partnerstiev a nábor účastníkov a mentorov. 

• udržiavať model nepretržitého mentoringu v rámci prípravnej fázy, mobility a follow-up fázy. 



 
 
 

 
 

• poskytovať integrovanú psychologickú podporu a koučing od začiatku až do konca projektu. Zaviesť krátku „skúšobnú mobilitu“ na 

budovanie sebavedomia účastníkov pred odchodom do zahraničia. 

 


