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ZMLUVA 0 VNUTROSTATNEJ A EXPORTNEJ
ZASIELKOVEJ SLUZBE BALIKOV
ktora vznikla medzi

GLS G | Logistics Systems Slovakia s.r.0.

Budé&a 1039

962 33 Budéa

ICO: 36624942

DIC: SK2021797140

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banske| Bystric
vioZka &, 9084/S, oddiel: Sro

(dalej: "GLS")

a

ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrickéno samospravneho kraja, n. o.
Néamestie SNP 1/1

97401 Banska Bystrica

1C0 : 51744422
DIC:
(dalej: "odosielatal™).
Ovop
Predmetom zmluvy jQ vyzdvihnutie, preprava a doruéenie zasielok - balikov v tuzemsku a v EunSpe ( v krajinach podfa zoznamu GLS). GLS prevadzkuje jednotny integrovany
ystém na litativnej Grovni, ktory kontroluje v celom r h at. spr dk weh sluzieb poutitych pri realizécii a za ich kvalitu zodpoveda podfa niZsie

uvedenych podnienok
V pripade exportu mimo krajin Eurdpskej Unie GLS podla poverenia, za zvl$tnu odmenu vykona preclenie exportu a preclenie m\portu v clol‘ovij krajine.
Odosielatel sa zavazuje, 2e ked adresat neuhradi vydavky a verejné poplatky vzniknuté nasledkom pouZitia parity uvedeného p pri odosielani, uhradi ich pre GLS.
§1
Balik vyhovujici systému

Pre systém GLS vyhovuja baliky:
1.1.1. ktorych cbvod nepresahuje 3 metre. (vypoZet obvodu balika = 2x vySka + 2x Sirka + 1x dlka).
1.1.2. ktorych maximina dlZka strany nepresiahne 2 metre, vyska 0,6 m, $irka 0,8 m.

1.13. Kktorych hmotnost pri preprave v ramci tuzemska nesmie prekrocit 40 kg a v pripade exportu a importu do max. 31,5 kg. (GLS si vyhradzuje pravo na zmenu rozmerov
vyhovujicich balkov ddsledkom zmien pravnych predpisov, alebo technickych podmienok, tieto zmeny oznamuje vopred).

Nevyhovujice su tie baliky, korych rozmery alebo hmotnost sU odlSné od uvedenych, alebo si nevhodné na manipulaciu na normalizovanej val&ekovej trati, resp. majo
poskodeny obal, ostry hranu alebo maju vypuklé a preborené Cast, resp. pri preprave mézu podkodit iné baliky alebo vozidio.

TieZz s nevhodné tie baliky, na kiorych nie je uvedeny presny nazov a adresa a sata, pi ¢ Cislo, v pripade exportnych balikov medzinarodne
uznany nazov cielovej krajiny resp. neobsahuju neposkodeny balikovy Stitok GLS.

Pri exportnych balikoch resp. pri zviastnej sluZbe je potrebné umiestnit na baliku aj $titok zavedeny GLS, ktory slaZi na identifikaciu sluZzby (nédlepka s nadpisom export).
§2.
Odvoz
Odvoz balikov sa uskuto&iuje z adresy Vami zadanej. GLS garaniuje svojim zmluvnym partnerom vyzdvihnutie balikov v dvoch pripadoch:
. 2k sa odosielatel a GLS dohodli na podmienkach vyzdvihnutia, ktoré urCujd, v ktorych pracovnych ditoch a v akom Casovom intervale treba vykonat vyzdvihnutie balikov.

- slebo odosielstel avizuje svoj zédmer podat’ balik rdno do 8:00 telefonicky alebo e-mailom pre GLS.
. pri odvoze zasielok odosielatel - v pripade potreby - peskytne pomoc vodi¢ovi GLS pri prevoze odovzdavanych zasielok k vozidiu,
Pri odvoze sa potvrdenie odosielatefom od: wch zasielok uskuto&iiuje podla pottu kusov na vopred odovzdanom preberacom doklade od GLS.

Pokial o tom nevznikne zviadtna dohoda, tak sa potvrdenie nevystavuje ani podfa po&iu balikov, ani adries alebo inych kritéril, ani na inom, GLS nepouZivanom preberacom
doklade.
Pokial prepravca vykonavajci preberanie takito potvrdenku vyda, zavazuje to v danom pripade len prepravcu, GLS nie.

Baliky nevyhovujice systému mdZe GLS odmietnut uZ pri ich preberani,
Zistenie presnej vahy uskutoéiuje GLS vo svoj k sklade na elektronickych vahach certifikovanych organizaciou pre Statne overovanie vah, GLS je oprévneny poloZky
vatsej hmotnosti ne2 aké sa daji manipulovat v systéme odovzdat inému prepravcovi, v takychto pripadoch sa doruenie uskutoéni samozrejme v neskorSom termine, Co sa
nemdZe povaZovat za chybu GLS.
Odosielatel je povinny pri odosielani pouZivat balikové ititky GLS - v pripade zviaétnych sluZieb zoznamy - podfa spdsobu uréenia a tieto pisomnost uschovat pre predidenie
pripadnych sporov.
V pripade, 2e sa odosielatel a GLS na zaklade velkého odovzdaného mnoZ (odovzdanie denne >100 balikov) dohodnii na pouZiti odlltného balikového Stitku ako je v
systéme GLS, vyrobeného odosielatelom, alebola na inom postupe odovzdania idajov, namiesto bodu 2.5. bude platit zviéSina dohoda. V takychto pripadoch ostava software a
iné prostriedky poskytnuté GLS vo viastnictve GLS, bez zviastneho povolenia GLS sa nesmu kopiroval a nemozu dat k dispozicii tretej strane.
§3.

Doprava
GLS sa zavizuje, Ze prepravu v tuzemsku a v Madarsku uskuto&ni v nasledujici pracovny defi po prevzati, v ostatnom exporte v stanovenom &ase v pracovnej dobe (do 17:00
hod).
Adresét potvrd| prijem na dodacom liste GLS (rollkarte). GLS uschové potvrdenie o dodani po dobu dvoch rokov.

Na zaklade &isla balika sa poverovatel dostane na internete k infermaciam o dodévke (10D). alebo mdZe wyZiadat' kdpiu o potvrdeni dodavky GLS od zékaznickej sluzby GLS.

PoloZkovité odovzdanie tovaru GLS podfa tejto zmiuvy nevykonava.

Odovzdanie balikov sa uskutoéni po podpi dreséata alebo takych osdb, o ktorych mozno na zakiad predp 2e sU opravnené na prevzatie ballkov. Sem
mo2no zahmit predovEetkym osoby pritomné v miestnosti a osoby disponuijlice so spinomocnenim.

V pripade neuskuto&nenia prepravy sa GLS zavézuje na nasledovné:

B pokial je adresét na dovolenke, tak zasielku po dobu max. 10 dni uskladni a doruéenie skusi aj druhykrat,

. pokial sa adresat nezdrZule na uvedenej adrese tak nechd jednu oznamovaciu kartu na mieste. Na ozr j karte je uvedené &islo balika a &islo telefénu GLS.
Adresal ma 5 pracovnych dni na to, aby dohodol s GLS novy termin na odovzdanie. Ak sa tak nestane, tak GLS vrati balik odosielatelovi,
. pokial sa adresat nezdrzuje na uvedenej adrese a nie je moZné mu ponechat’ vie (napr. té schodisko alebo uzavreta preberacia brana obchodného domu),

tak GLS sa pokusi o dorutenie v nasledujuci def znovu. Ak sa doru¢enie nepodari ani na druhy pokus, tak GLS vrati balik odosielateflovi,
. v pripade odopretia prevzatia GLS wréati balik odosielatefovi. Za odopretie sa povaZuje aj to, ak adresat (pri baliku na dobierku) nemdZe vyplatit prislugnd sumu, v takomto
pripade sa GLS znovu pokusi o doru&enie - do 5 pracovnych dni, v termine dohodnutom s adresatom.

. podobne sa Kasifkuje aj to, ked sa prevzatie tovaru neuskuto&ni do 10 minit po prichode vodiéa GLS.

. v pripade nespravne uvedenej adresy sa GLS pokusi vyhladal spravnu adresu zo svojej databazy. Pokial je tento pokus neuspesny, tak to GLS oznémi odosielatelovi a
vytiada prikaz ¢o ma dalej robit s balikom.
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§4.
Garancia
Pokial sa zmluvné strany dohodni na sluZbe garantované doru¢enie (Guaranteed 24) a odosielatel za to plati (Money Back Guaranty Surcharge) a GLS na Slovensku z viastnej

viny, nedoruti tovar adresatovi do 17:00 hod. v nasledujucl pracovny dei po prevzali lovaru, tak je povinny vratit odosielatelovi poplatok za prepravu a 200% priplatku za
garantované doruéenie.

Tento zavizok sa nevztahuje na baliky prepravované v ostatnom exporie.
Nemozno pripisal pritinu GLS, ak sa preprava neuskuto&ni pre :

. odovzdanie s chybajucimi Gdajmi;

. chybajucu, neupiny alebo nesprévnu adresu;
. adresat sa nezdrZiava v sidle/doma;

. odopretie prevzatia;

. udalosti vy&3ej moci, nepredvidatelné udalosti, ktoré nie st povaZované za zavinenie GLS (§15 Vseobecnych obchodnych podmienok);
B poruenie Vieobecnych obchodnych podmienok GLS zo strany odosielatela;
. alebo vis major.

§5.
VyGétovanie.
Fakturcia sa uskuto&fiuje podfa cenovej (-ych) ponuky (-ik) prileZzenych k tejto zmiuve v prilohe. Ceny si platné do terminu uvedeného v ponuke, pred vypranim tejto doby,
strany mdZu prejednat’ ceny znovu.
Faktura sa vystavuje jedenkral mesaéne alebo dvakrat mesaéne (k 16. v mesiaci a ku koncu mesiaca ); splatnost faktury je 7 alebo 14 dni, po jej vystaveni. GLS mdZe vystavit’
aj elektronickd faktru a zasle ju na emailov adresu uvedenu v _Zmiuve" alebo v .Suhlase so zasielanim elektronickej faktury”

GLS k faktire vystavi prilohu, ktord cbsahuje po&et podanych balikov poloZkovite, Clenené podfa dni, hmotnos! zistenu podfa GLS, smerové &islo adresata a poplatok za
prepravu balika.

Hodnota faktiry GLS obsahuje sprostredkovanu sluzbu.
Platba sa uskuto&fiuje v kazdom pripade bankovym prevodom.

Pokial sa faktira uhradi s omeskanim, GLS Slovakia je opravnena Uttovat Urok z omeskania vo vySke minimélne 0,05% z diZnej sumy, za kaZdy deft omedkania. Okrem loho ma
v takomto pripade GLS Slovakia prave aj na paudainu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky a to aj bez potreby osobitného upozornenia vo vyske 40€. Vysku
pausalnej nahrady spojenych s uplatnenim pohladavky ustanovi vidda Slovenskej republiky nariadenim. Na zaklade platného stdneho rozhodnutia mé GLS Slovakia narok aj na
Ghradu nakladov spojenjch so stidnym vymahanim platne| pohfadévky od Poverovatefa. TaktieZ je opravneny prerudit poskytovanie sluiby. GLS méa pravo vyfakturovat
poskytnuté prepravné sluzby aj mimo riadnych fakturaénych terminov Kk spornému diu pritom takéto faktra je splatné v def jej vystavenia. Zérovef GLS v takomto pripade
moZe svoje opravnené naroky zabezpedit zadrzanim vyzbieranych dobierok — GLS mé na zabezpedenie Ghrady &astky fakturovanej faktirou podla predchadzajucej vety pravo
zadrzal vyzbierané dobierky do vySky skutoCnej hodnoty faktary (fakturovanej Eiastky vratane DPH), GLS je tie2 opravnend jednostrannym prévnym Gkonom zapogitat svoju
pohladavku predstavujicu cenu uskuto&nenych sluzieb fakturovant podla predchédzajicej vety s pohfadavkou kiienta na vydanie - vyplatenie vyzbieranych dobierok. Postup
podfa odseku 5.6, mdZze GLS uplatnit aj v pripade, e klient prestane podavat baliky z akéhokolvek dévodu potas trvania zmluvy o tuzemskej a exportnej vej sluzoy.

GLS ka2dy pracovny def vyU&tuje prijaté platby za dobierky v tuzemsku, vyGé&tovanie zasle odosielatefovi pisomne a zéroveh s vyGétovanim prevedie vyG&tovani sumu na ucet
odosielatela.
§6.
Zodpovednost- Poistenie
GLS poisti ka2du zésielku. Poistenie Ekody na tovare je do 33194 Eur/balik, ale maximélne mdZe dosiahnut hodnotu tovaru. Poistenie sa riadi podrobne podla Viecbecnych
poistnjch podmienck GLS.
Na zaklade poverenia odosielatela a na naklady odosielatela uzavrie GLS dopinkové poistenie na zasielky.

Néroky na nahrady &kody prijme GLS len v tom pripade, ked balik vyhovuje predpisom tejto zmluvy ako aj VEeobecnym poistnym podmienkam GLS a pri odovzdani adresat a
zéstupca GLS vyhotovia zépisnicu o Skode. GLS nezodpoveda za "vnitomé &kody", to zn. ked na cbale nie su slopy po vonkajSom poskodeni. V takjchto pripadoch sa balenie
povaZuje za nedostatoéné.

Podrobné podmienky poistenia si uvedené v prilobe €.3 tejto zmiuvy.

Nakolko GLS nevykonéva wnitornu kontrolu tovaru ani pri prijimani ani pri odovzdavani, tak za vietky &kody, ktoré vznikni na inych ballkoch, vozidléch alebo zariadeniach
dosledkom balenia, ktoré nevyhovuje systému alebo spbsobené obsahom balikov, zodpoveda odosielatel. Pri zisteni takéhoto nebezpefenstva ma GLS prévo vyradif balik zo
systému, vykonat opatrenia na predchadzanie $kod a balik vratit odosielateflovi. Tieto naklady zna$a odosielatel.
§7.
Doba trvania zmluvy

Strany uzatvaraju tito zmluvu na dobu neurtits, Obidve strany mdZu zmluvu vypovedat s 3-mesaénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zagina plynut prvym ditfom
nasledujiiceho mesiaca, ako bola vypoved doruena zmluvnej strane. Vzhladom k tomu, Ze GLS wytvoril kapacity pre vykonavanie sluZieb t). prepravu balikov pre odosielatefa,
odosielatel sa zavazuje podaval piny pocet balikov na prepravu 3 pocas pripadnej vypovednej lehoty. Vynimky z 3 mesatnej vypovednej lehoty tvoria iba pripady kedy déjde k
zavainému porudeniu zmluvnych povinnosti & na strane GLS. alebo objednavatela. Pripadné Skody z nedodrzania tohto ustanovenia zné$a strana kiora podéva vypoved v
rozpore s tymio ustanovenim prepravnej zmiuvy. Vypoved musi byt vZdy v pisomnej forme.

§8.
Zévereéné ustanovenie
s pisomnym suhlasom obidvoch stran.
nejakej pri¢iny alebo zmien pravnych predpisov, na platnost zmluvy to nema vplyv. Strany sa dohodli na
i, ktoré budl najblizSie vystihovafl znenie pbvodnejzmiuvy, ato urobia v &o najkratSom Case.
any sa to bud( snait’ riesit mierovou cestou. Ked to nebude viest k ispechu, GLS Slovakia sa obréati na

Doplnenie a Gprava tejto zmluvy sa mb2e vykonat vyluine v pisomnej fol
Pokial sa jednotlivé fredpisy tejlo zmiuvy stan( net&innymi dosledk
tom, Ze &asti, ktoré/¢a stali nedginnymi nahradia takymi platnymi texta
V pripade, Ze sa yyskytnd prévne nezhody ohfadom tejto zmluvy;v
prisludny sGd. f

ROZVOJOVA AGENTURA

kobystrického samospravnehc kraja, n

Os olo€nosti
JOVA AGENTURA Banskobystrického samospravneho kraja, n. o.
JUDr, Gabriela Blelikova

30.11.2020

Prilohy:

Priloha &.1: GLS Cenové ponuka

Priloha &.2: V&eobecné obchodné podmienky GLS Slovakia
Priloha &.3: Véecbecné poistné GLS Slovakia





