Evidenéné Cislo zmluvy: | 22110024
m Zmluva o poskytovani sluzieb v stilade s ustanovenim §44, zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach (d'alej len ako “Zmluva”) medzi:

1. Zmluvné strany

Media-Servis s.r.o. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, ICO: 47469064, DIC: 2023900912, Banka: SK4202000000003810541953,

Zapisany v OR: OS B.B, Sro, vlozka: 25306/S, Teleféon: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,

Spolo¢nost zastupuje: Anna Cvancigerova, recepcia, (dalej len “Poskytovatel™)

a

ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrického samospravneho kraja,n.o Bydlisko, ulica: Namestie SNP 14585/1, Mesto, PSC: Banska
Bystrica 974 01, Poschodie: 1, ID zakaznika: 51744422,

ICO: 51744422, DIC: 2120807117 Mobilny telefon: 0910 847 023, 0484325516 Caudt , E-mail: martin.caudt@bbsk.sk,

Zastipeny: JUDr. Gabriela Bielikova , (dalej len “Ucastnik”)

2. Predmet Zmluvy
2.1 Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Uastnikovi pocas trvania Zmluvy elektronicki komunikaént sluzbu pristupu do sieti
NetSpace, Internet, podla objednavky ucastnika, za nasledovnych podmienok: (d'alej len ako “Sluzba”):
Sluzba: FiberLine 10,
Podrobny popis sluzby: Internet s kapacitou 10Mbps full duplex ureny pre firmy. Pripojenie optickym vedenim.,
Sposob pripojenia (lokalny okruh): FTTH / Ethernet
Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovana sluzba pripojenia do siete Internet je poskytovana s agregaciou.
2.1.1 Niektoré z poskytovanych sluzieb pripojenia do siete Internet st poskytované s agregéciou, t.z. s priradenim urcitym sposobom limitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti NetSpace. V pripade, ak st sluzby poskytované s agregaciou, neméze byt Ucastnikovi garantované dodrzanie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vyplyva Ze Poskytovatel zaruduje Ucastnikovi v pripade tychto
sluzieb (poskytovanych s agregéiciou) len cielova a fasovi dostupnost sluzieb. Agregacia sa prejavuje ako minimalna (5Mbps) prenosova rychlost
stahovania/odosielania dat (download/upload) denne dosiahnuteln& dohodnutym programom pripojenia na zaklade volby t&astnika z ponuky
poskytovatela na www.netspace.sk.
2.1.2 V pripade zdielania kapacitnych zdrojov siete NetSpace moZe byt maximalna kapacita / rychlost pripojenia (10Mbps) prechodne zniZzena
agregaciou 1:2 alebo uplatnenim politiky férového vyuzivania internetovej prevadzky FUP, ktord zabezpedi uéastnikovi kvalitny pristup k internetu v
pripade ak ini uzivatelia nadmerne vyuZivaji zdielané pripojenie. Tieto postupy nemajt vplyv na ochranu osobnych tdajov a ochranu sikromia
G¢astnika pri vyuzivani internetu.
2.1.3 Kvalita pripojenia moZe byt ovplyvnena vyuZivanim naro¢nych internetovych aplikacii. Poskytovatel v tychto pripadoch zarucuje len cielovi
alebo ¢asovu dostupnost sluzby. Sluzba pripojenia je datovo a ¢asovo neobmedzena.
2.2 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vSetkych prav a povinnosti
oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v defi uzavretia Zmluvy (d'alej len ako
“Zmluvné dokumenty™) :
2.2.1 Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb spolo¢nosti Media-Servis s.r.o., Obrancov mieru 3173/13, Detva, vydané v sulade so zdkonom SR ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch (d'alej iba “VOP”). VOP st zverejnené na internetovej stranke Poskytovatel'a — www.netspace.sk.
2.2.2 Preberaci protokol.
2.3 Sluzba je uréena vyhradne iba pre potreby Ucastnika. Ugastnik sa zaviizuje nepripojit prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatel'a ziadnych
dalgich Géastnikov. V pripade poruSenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany ucéastnika, je Poskytovatel opravneny vyuacétovat dohodnuta zmluvna pokutu
vo vyske 30,- € mesacne a UCastnik sa zavizuje tuto pokutu uhradit.
2.4 Ucastnik sa zavizuje platit Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou.
3. Doba poskytovania sluzby
3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita.
3.2 Za datum zalatia poskytovania Sluzby sa povazuje den nasledujtci po dni, kedy bola Sluzba odovzdana Ugastnikovi v prevadzky schopnom stave a,
Ucastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.
3.3 Ucastnik sa zaviizuje odoberat Sluzbu od dodavatela najmenej po dobu 24 mesiacov od dia podpisania Zmluvy (dalej u len “doba viazanosti”) Po
ukonceni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, ze v pripade, ak Uc¢astnik pisomne neoznami, Ze nemé zaujem o pokracovanie
poskytovania sluzby Poskytovatelom, Poskytovatel aj nad’alej umozni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby viazanosti U€astnik straca narok na
zlavu uvedenu v ¢l. 4, bod 4.4., ak sa zmluvné strany nedohodn inak.
4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1 Odplata za poskytované Sluzby bola dohodou zmluvnych stran stanovend vo vyske uréenej v bode 4.3 Zmluvy (d'alej len ako “Odplata”).
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze U¢astnik bude platit Odplatu aj za netplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotn4 ¢ast platby priamotmerne po&tu dnf
v ktorych bude sluzba odobrana.
4.3 Skuto¢né naklady na zriadenie sluzby podla ¢l. 2. bod 2.1 Zmluvy: Zriadenie optickej pripojky (material 4+ prace), konfigurovanie
aktivnych prvkov, koncové optické zariadenie, doprava
Celkové skuto¢né naklady spolu: 289,00 €
4.4 Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze za poskytovanie Sluzby podla ¢lanku 2.1 pocas trvania Zmluvy je Ugastnik povinny platit za aktualny mesiac
Poskytovatelovi Odplatu v nasledovnej vyske, §truktare a rozsahu:
Bod Nazov Cena
4.4.1 | Skuto¢né cena za poskytované sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy 25,00 €
4.4.2 | Poskytovatel poskytne Ucastnikovi po dobu poskytovania sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy a po&as doby z bodu 3.3 tejto 5,10 €
zmluvy zlavu vo vygke
4.4.3 | Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausalny mesa¢ny poplatok po zlave v zmysle predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 bude vo vyske 19,90 €
4.4.4 | Jednorazovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluzby 66,00 €
4.5 Odplata ur€end v bode 4.4 je uz kone¢na. Poskytovatel NIE je platca DPH.
4.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze pre pripad porusenia povinnosti U¢astnika podla ¢l 3 bodu 3.3 tejto Zmluvy, je Uastnik povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvna pokutu, ktoré na zaklade dohody zmluvnych stran bude pozostéavat z pausalnej vzajomne dohodnutej sumy 30,00 € a rozdielu
medzi skuto¢nymi nakladmi na zriadenie sluzby v celkovej vyske 289,00 € podla ¢lanku 4.3 a dohodnutymi a uhradenymi nédkladmi vo vyske 66,00 € podla
tabulky v bode 4.4.4 a nasobku poskytnutych zliav od Poskytovatela v celkovej vyske 5,10 € mesacne - imerne poctu obdobi odobrate] sluzby . Uastnik
je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 19,90 € za kazdy aj zacaty mesiac porufovania predmetnej povinnosti. Zmluvna pokuta je
splatné na zaklade pisomnej vyzvy Poskytovatela dorucenej U&astnikovi, pricom Poskytovatel je opravneny, nie v8ak povinny uplatnit si svoj narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty.

4.7 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze vy§ku zmluvnej pokuty dohodnuta v tejto Zmluve povazuji za primerant povahe hou zabezpetovanej povinnosti a bez
vyhrad s fiou suhlasia.

4.8 V pripade, Ze Poskytovatel v zmysle VOP jednostranne zvy&i tarifu za sluzbu pocas doby viazanosti, stavaji sa body 3.3 a 4.6 neucinnymi.

4.9 Faktury za poskytované Sluzby buda Ugastnikovi vystavované elektronicky v zdkaznickom systéme v zmysle VOP. V pripade Ze si o to zakaznik
poziada budd mu doru¢ované aj v tlafenej forme na papieri a to za poplatok v zmysle platného cennika, okrem ZTP zakaznikov u ktorych papierova
faktura zaslana pogtou bude za 0,- € poplatok. V pripade ak ucastnik bude v omegkani s thradami faktur, poskytovatel mu zagle upomienku a je
opravneny fakturovat ucastnikovi naklady vo vygke 3€ a ncastnik sa zavizuje tieto naklady uhradit.
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5. Prepojenie

5.1 Vietky zariadenia, ktoré poskytuje niektord zo zmluvnych stran v savislosti s touto zmluvou, zostavaji vo vlastnictve danej strany a predstavuja
stitast jej systému. Zmluvna strana nesmie na zariadeni, ktoré vlastni alebo prevadzkuje druhi strana, v Ziadnom pripade uskutofiovaf tdrzbu ani iné
zasahy, bez jej predchadzajiceho pisomného sihlasu. Po vypovedani alebo vyprani tejto zmluvy umoZznia strany okamzity pristup na tie miesta, na ktoré
je to potrebné pri demonté#i zariadenia a zabezpeéia vietky povolenia, ktoré s k tomu potrebné. V pripade ak afastnik zariadenie nevriti po ukonteni
zmluvy, bude mu faktirovana suma tohto zariadenia podla aktuélnej nakupnej ceny daného zariadenia na trhu.

6. Miesto poskytovania sluiby
6.1 Miestom Poskytovania sluiby podla tejto Zmluvy je v budove na adrese Tajovského 5, Detva 962 12 , Poschodie: 1

6.2 Utastnik je povinny na svoje néklady pripravif miesto in¥talacie a ziskat od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na
pouzivanie sluzby a zabezpeti miesto inftalacie v stlade sprisludnymi technickymi normami (STN)
7. Oznamovanie vzniknutych porach
7.1 Vznik akychkolvek Porfich alebo nedostatofni kvalitu poskytovanej Sluzby moze Utastnik nahlasif:
¢ NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777
o Telefonicky kazdy den v ¢ase od 8:00 - 20:00 na islach 045,/2901515
7.2 Utastnik je opravneny pozadovat vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia poskytovatelom, toto prévo si musi
uplatnif najneskoér do 3 mesiacov po obnoveni sluzby.
7.2.1 Ufastnik m4 pravo reklamovat dohodnutii cenu a kvalitu sluzby za podmienok uvedenych v reklamafnom poriadku vo vieobecnych
podmienkach VoP ktoré st safasfou zmluvy a aj prostrednictvom mechanizmu alternativneho riefenia sporov.
7.2.2 V pripade zistenia pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti v désledku pochybenia poskytovatela ma afastnik pravo na zlavu z odplaty za
prisluiny kalendarny mesiac v podobe alikvotnej Ziastky za obdobie nedodanej sluzby v postafujicej kvalite. V pripade dlhodobého pretrvivania (viac
ako 5 po sebe nasledujicich dnf) takejto skutofnosti mé acastnik pravo okamzite ukonfit zmluvny vztah.
8. Zavereéné ustanovenia
8.1 Pravne vzfahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZ8ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o elektronickych
komunikaciach a ostatnymi platnymi pravoymi predpismi Slovenskej republiky.
8.2 V pripade porudenia niektorého z bodov tejto Zmluvy si Poskytovatel vyhradzuje pravo na Dofasné prerufenie poskytovania sluzieb v zmysle VOP.
8.3 Zmluva je uzavretd a nadobida platnost a finnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve.
8.4 Zmeny a doplnky Zmluvy je moZné vykonat vyluZne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
8.5 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovujia v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pritom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrii po podpisani Utastnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Poskytovatel.
8.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pretitali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli
a sihlasia s nimi, na dokaz foho opravneni zidstupcovia oboch zmluvnych strin pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

V Detve diia: V Detve diia:
Podpis opravneného zastupcu za Poskytovatela Podpis opravneného zéstupcu za Ulastnika

PREBERACI PROTOKOL
m K aktivacii telekomunikagnej sluzby
Priloha k Zmluve &islo: | 22110024
Zariadenia, ktoré prebera zakaznik a patria poskytovatelovi Sériové &islo (MAC)
Wifi 2Band 5Ant (1350M) 32110J2000475

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som poufeniu o ochrane proti prepitiu porozumel a Ze som si vedomy Ze bez in3talacie ochrany md#e ddjst aj k poskodeniu
alebo tiplnému znifeniu zariadeni poskytovatela umiestnenych na budove. V pripade Ze v fase znifenia nebude ochrana proti zdsahu blesku ani ochrana
proti prepitiu nainstalovana, som si vedomy Ze za Skodu spdsobent na zariadeniach nesiem v plnej vygke zodpovednost.

[ TCP/IP nastavenia | DHCP (automatické zistenie siefovych nastaveni) |

Odovzdal: Prevzal:
v - -
Podpis Podpis

UPOZORNENIE — ochrana pred prepatim !

Viazeny zdkaznik, chceme Vs upozornif, Ze zariadenie, ktoré Vam sliZi na prevadzku sluZieb od nafej spolotnosti, Vam bolo zverené, aby ste ho
pouzivali, ale aj nadalej zostava majetkom na3ej spolocnosti. V tejto sivislosti ste povinny sa o zverené zariadenie starat a chranif ho pred odcudzenim
alebo pogkodenim. V pripade jeho odcudzenia alebo poikodenia platia ustanovenia Obtianskeho zédkonnika, podla § 420 a nasledujiicich a ndhradu
tkody v plnej vyike. Doporutujeme Vam, doplnif Vi35 domovy elektricky rozvadzal® o prepifovi ochranu T1+T2, ktord bude chranif pred dderom
blesku (nadmernym prepitim) vietky elektrické spotrebite zapojené do Vasej elektricke] siete. Inftalicia takejto ochrany je otazka par desiatok EUR
a moze Vam zachranif stovky aZ tisicky EUR + uSetrite si kopec starosti.

Stranka 2 z 2



