m Zmluva o poskytovani verejnej telefonnej sluzby VOIP é&.: | 221000F5

podla § 44, zakona 351/2011 Z.z. o elektornickych komunikaciach (dalej len ako ,, Zmluva“)medzi:

Zmluvné strany
Poskytovatel sluzby:
VNET a.s. Sidlo: Nam. Hrani¢iarov 39, Bratislava, ICO: 35845007, IC DPH: SK2020226285, Zapisany v OR: OS Bratislava I, Sro, vlozka &
39362/B, Telefon: 02/21200111, E-mail: vnetQ@vnet.eu,

Sprostredkovatel sluzby:

NetSpace s.r.o. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, 1ICO: 36049778, IC DPH: SK2020072560, Banka: SK6783300000002801843402,
Zapisany v OR: OS B.B, Sro, vlozka: 7255/S, Telefon: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,

Spolo¢nost zastupuje: Anna Cvancigerova, recepcia, (dalej len “Sprostredkovatel”)

Ucastnik sluzby:
ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrického samospravneho kraja,n.o Bydlisko, ulica: Namestie SNP 14585/1, Mesto, PSC: Banska
Bystrica 974 01, Poschodie: 1, ID zakaznika: 51744422,
ICO: 51744422, DIC: 2120807117 Mobilny telefén: 0910 847 023, 0484325516 Caudt , E-mail: martin.caudt@bbsk.sk,
Zastupeny: JUDr. Gabriela Bielikova , (dalej len “Ucastnik”)
Specifikacia sluzby

1. | Cena za sluzby (Mesacne) 0,00 €

2. | Jednorazovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluzby 0,00 €

3. | Sluzba — volaci program Teleféon Business 1
4. | Zmluva je uzavretid na dobu neurcita

5. | Vypovedna lehota 3

6. | Pridelené telefénne ¢isla 045/3700231

1. Predmet Zmluvy
1.1 Na zéklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy, elektronickti komunika&nt sluzbu na sieti NetSpace ,
podla objednavky Ucastnika. Ucastnik sa zavizuje platitf Sprostredkovatelovi za poskytnuté Hlasové sluzby dohodnuttt Odmenu a dodrZiavat ostatné
povinnosti uvedené v Zmluve.
1.2 Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa Sprostredkovatel zavizuje sprostredkovat Ugastnikovi verejné telefonne sluzby
Poskytovatela, ktoré zahfiiaju Sluzbu pridelenia telefonneho ¢&isla, Sluzbu prichadzajucich hovorov, Sluzbu odchadzajicich hovorov a Sluzbu volania na
Tiesniové linky, priamym poskytovatelom tychto sluZieb Ucastnikovi je Poskytovatel.
1.3 V rozsahu poskytovania Hlasovych sluzieb st neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy VSeobecné podmienky spolo¢nosti VNET a.s. na poskytovanie
sluzby pre Utastnikské zmluvy v ich aktualnom znen{ vydané v silade so zékonom SR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej iba
,Vieobecné podmienky*).
1.4 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vSetkych prav a povinnosti
oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v deq uzavretia Zmluvy (dalej len ako
"Zmluvné dokumenty") a to: Zmluva o poskytovani, Preberaci protokol.
1.5 Sprostredkovatel bude UZastnika &o najskér informovat o akejkol'vek poruche zariadenia ku ktorej dolo, alebo ku ktorej by malo déjst, z dévodu
vzniknutého na tzemi, na ktorom Sprostredkovatela operuje a o ktorej sa predpoklada, ze vyusti do dlhgie trvajiceho prerusenia niektorej alebo vietkych z
vy$§sie uvedenych telekomunika¢nych sluzieb.
1.6 Sprostredkovatel a Utastnik sa dohodli a stihlasia s tym, %e Sprostredkovatel je opravneny v zmysle Zakona po&as platnosti tejto Zmluvy jednostranne
menitf Podmienky s tym, Ze o podstatnych zmenach Podmienok bude Ucastnika dohodnutym spoésobom informovat.
1.7 V rozsahu poskytovania Hlasovych sluzieb je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy aj Cennik v jeho aktualnom zneni, a to vratane Tarify. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s Cennikom vratane Tarify, platnym ku diiu podpisu Zmluvy. Sprostredkovatel
je opravneny pocas platnosti tejto Zmluvy jednostranne mvenit’ Cennik — tarifu za volania. Sprostredkovatel v8ak nie je opravneny jednostranne menit
dohodnutii pausalnu ¢ast Odmeny uvedeni vyssie v bode Specifikacie sluzby.
2. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

2.1 Sprostredkovatel a Poskytovatel sa zavizuju pripojit Ugastnika k sieti najneskor do 30 dni odo diia G&innosti Zmluvy (lehota prvého pripojenia k sieti
podla § 44 ods. 3pism. a) Zakona), a to v Mieste podl'a tejto Zmluvy je ulica: Tajovského 5, Detva Poschodie: 1

2.1.1 Utastnik je povinny na svoje néklady pripravit Miesto ingtalacie.

2.1.2 Ziska od v8etkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby.

2.1.83 Zabezpe¢i Miesto ingtalacie v salade s prislusnymi technickymi normami (STN).
2.2 Ak st v ramci poskytovania Hlasovych sluzieb poskytnuté Ugastnikovi Telekomunikaéné zariadenia Sprostredkovatel (napr. telefénne zariadenie), je
Ucastnik povinny jeho prevzatie potvrdif v Preberacom Protokole a uzivat ho vylu¢ne k vyuZivaniu Hlasovych sluzieb a v stlade s ndvodom na pouzivanie.
Utastnik nesmie na zariadeni, ktoré vlastni Sprostredkovatel v Ziadnom pripade uskuto¢hovat adrzbu ani iné zasahy, bez jej predchadzajtceho pisomného
sthlasu, nakolko je vo vlastnictve Sprostredkovatela a predstavuje suCast jeho systému. UCastnik moze prevzaté Telekomunikaéné zariadenie
Sprostredkovatela vymenit za iné len s predchédzajicim pisomnym sithlasom Sprostredkovatela. Po skonéeni G¢innosti Zmluvy je Ucastnik povinny
bezodkladne vratit Sprostredkovatelovi Telekomunika¢né zariadenia Sprostredkovatela v povodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie.
Poskytovatel nedodava ziadne koncové zariadenie Ugastnikovi.
2.3 V zaujme technickej a prevadzkovej realizacie buda hovory odosielané do sieti Sprostredkovatela alebo Poskytovatela prenasané spolu s identifikaciou
volajuceho Ucastnika. Sprostredkovatel dosiahne v oblasti prenosu prepojenych hovorov prostrednictvom svojej telekomunikacnej siete minimélne normy
kvality uvedené v §tandardnych referenénych ponukach prepojenia operatora pevnych sieti, ktory ma dominantné postavenie na prislusnom domécom trhu.
Pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy pouZivaji zmluvné strany technické normy a prevadzkové postupy stanovené v stlade s prislusSnymi
odporicaniami ITU-T. Poskytovatel neposkytuje koncové zariadenie Ucastnikovi ani pristup do siete internet, ktoré s nevyhnutné pre funkénost VTS
Poskytovatel'a.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena za poskytovanie Hlasovych sluzieb je dohodnuta v Zmluve v tabulke Specifikacia sluzby a Tarify (zverejnenej na webovom sidle
Sprostredkovatela www.netspace.sk) platnej pre aktualny mesiac a dany volaci program. Poplatok za prepojeny hovor zavisi od trvania hovoru ktoré bude
merané v prirastkoch 1 sekunda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze U€astnik bude platif Odplatu aj za netuplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotna cast
platby priamotmerne poctu dni v ktorych bude sluzba odobrana.
8.2 Utastnik je dalej povinny zaplatit Sprostredkovatelovi jednorazovy Zriadovaci poplatok uvedeny v tabulke Specifikacia sluzby.
3.3 Dlzka faktura¢ného (zt&tovacieho) obdobia je uvedené v tabulke épeciﬁkacia sluzby. Prvé fakturacné obdobie zatina dhom nasledujacim po Dni
zriadenia sluzby.
3.4 Faktura musi byt vystavena v silade s platnymi u¢tovnymi a dahiovymi predpismi a touto Zmluvou. Sprostredkovatel sa zavizuje faktaru v deh jej
vystavenia odoslat Ucastnik v pisomnej podobe na Kontaktna adresu Ucastnik alebo v elektronickej podobe na Kontaktny email Uastnik, priCom
odoslanim faktary len jednym z uvedenych sposobov sa povazuje povinnost Sprostredkovatela dorucit faktiaru Ucastnikovi za splnent. Zmluvné strany sa v
zmysle uvedeného dohodli a vyslovne stihlasia s tym, Ze Sprostredkovatel moze odosielat faktiry Ucastnikovi len v elektronickej forme na Kontaktny email
Ucastnika.
3.5 Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira dorucuje Uastnikovi v elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a s¢asne aj
pisomnej podobe, za deh doruc¢enia faktury Ucastnikovi sa bude povazovat defi odoslania faktiry v elektronickej forme Sprostredkovatelom na Kontaktny
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email Ulastnika. V pripade, Ze sa faktfira doruéuje Ueastnikovi vylu¢ne len v pisomnej podobe, povazuje sa za defi dorufenia faktiiry Utastnikovi dei
nasledujtici po dni, kedy Sprostredkovatel podal zasielku na poste.
3.6 Splatnost faktar je 14 dni avSak najneskor do konca aktualneho mesiaca v zmysle prisludnych ustanoveni Podmienok.
4. Oznamovanie vzniknutych porach
4.1 Vznik akychkol'vek Portich alebo nedostatotnit kvalitu poskytovanej Sluzby méze Utastnfk nahlasif:
e NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777

¢ Telefonicky kazdy deh v ¢ase od 8:00 - 20:00 na islach 045,/2901515
5. Trvanie Zmluvy

5.1 Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenii v tabulke Specifikicia sluzby. Ak gpe(:iﬁkc"d(:ia sluzby neobsahuje dobu trvania Zmluvy plati, Ze tato Zmluva
sa uzatvéra na dobu neurfita s Minimalnou dobou trvania Zmluvy uvedenou v tabulke Specifikicia sluzby. Ak v3ak tabulka Specifikicia sluzby neobsahuje
uréenie Minimélnej doby trvania Zmluvy plati, ze Minimalna doba trvania Zmluvy je 0 mesiacov odo diha zriadenia Sluzby.
5.2 Zmluvné strany méfu jednostranne vypovedaf Zmluvu len z dévodov a spdsobom urfenym v Zmluve a Vieobecnych podmienkach, vypoved musi
obsahovat néleZitosti Specifikované vo Vieobecnych podmienkach. Ak nie je vo V3eobecnych podmienkach uvedené inak, vypovedné lehota je 3 mesiacov
a plati pre obidve zmluvné strany. Vypovedn lehota zafina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorutena druhej zmluvnej strane. Zmluva skon&i uplynutim posledného dna fakturagného obdobia, do ktorého spada posledny dein
vypovednej lehoty. Zmluvné strany mdézu jednostranne odstiipif od Zmluvy len z dévodov a spbsobom urfenym v Zmluve a Podmienkach.
5.3 Ak je Zmluva uzavrets na dobu neuréitti a Zmluva skonéi z dévodu vypovede Utastnika pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy, prip. =
inych dévodov, je Utastnik povinny zaplatit Sprostredkovatelovi zmluvnt pokutu vo vySke stifinu Odmeny za tri mesiace a poftu vietkych aj zapofatych
mesiacov, ktoré zostavaji do skondenia Miniméalnej doby trvania Zmluvy.
5.4 Ak sa zisti, Ze pripojenie Utastnika v Mieste pripojenia je technicky, prip. inak, nemo#né v dohodnutej kvalite alebo rozsahu, tito Zmluva zanikne v
celom rozsahu diiom doruenia pisomného oznamenia Sprostredkovatela o tejto skutofnosti Utastnika.
5.5 Skontenie Zmluvy nemé vplyv na povinnost Utastnika splnif Sprostredkovatelovi vietky pefiaZné i nepefiainé zivizky, ktoré mu v stvislosti s touto
Zmluvou vznikli pofas doby jej tifinnosti, resp. k okamziku skonenia Zmluvy.

6. Zavereéné ustanovenia
6.1 V pripade poruSenia niektorého z bodov tejto zmluvy si Sprostredkovatel vyhradzuje pravo na Doasné prerufenie poskytovania sluzieb v zmysle VOP.
6.2 Zmluva je uzavretd a nadobida platnost a finnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve. Utastnici Zmluvy berii na vedomie a sithlasia,
#e Sprostredkovatel podpisuje tato Zmluvu jednym podpisom menom Sprostredkovatel a safasne aj menom Poskytovatela na zaklade Mandatnej zmluvy.
6.3 Zmeny a doplnky Zmluvy je moZné vykonat vylu¢ne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
6.4 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, prictom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrii po podpisan{ Utastnfk a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrii Sprostredkovater.

6.5 Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pretitali, vietky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli
a sithlasia s nimi, na dékaz foho oprivneni zistupcovia oboch zmluvnych stran pripajaja svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Detve dha: V Detve dia:

Podpis opravneného zastupcu za Poskytovatela a Sprostredkovatela Podpis opravneného zastupcu za Ulastnika

PREBERACI PROTOKOL

m K aktivacii telekomunika&nej sluzby
Priloha k Zmluve &slo: | 221000F5

Zariadenia, ktoré prebera zakaznik a patria poskytovatelovi Sériové &islo (MAC)
Telefon VoIP kabel podsviet IPTV [MAC] C0:74:AD:24:32:DC

Svojim podpisom potvrdzujemn, Ze som poufeniu o ochrane proti prepétiu porozumel a Ze som si vedomy Ze bez inStalacie ochrany méze dojst aj k poSkodeniu
alebo tplnému zniteniu zariadeni poskytovatela umiestnenych na budove. V pripade Ze v fase znifenia nebude ochrana proti zdsahu blesku ani ochrana
proti prepitiu nainStalovana, som si vedomy Ze za §kodu spdsobenti na zariadeniach nesiem v plnej vyske zodpovednost.

Odovzdal: Prevzal:
V prevadzky schopnom stave dia: - -
Podpis Podpis
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