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ALMA: AIM, LEARN, MASTER,
ACHIEVE

ALMA je projekt zamerany na aktivnu inkliziu mladych ludi v situdcii NEET (z angl. Not in Education,
Employment or Training - mimo zamestnania, vzdeldvania a odbornej pripravy) pomocou ,na mieru 3itej"

pracovnej staze v.zahrani&i.

Pre koho? Co konkrétne? Aky je ciel?

o mladiludia v situacii NEET
o 18-29 rokov inom élenskom State

o 2-6 mesiacov staze v e vstup na pracovny
trh alebo navrat k

« znevyhodnenie na trhu price EU stadiu

Tato iniciativa na podporu zamestnanosti
mladych ludi ma v krajinach EU vyse
desatroénu tradiciu a je povazovana za jeden z
najucinnejsich spésobov, ako poméct mladym
[udom v situacii NEET vstdpit na pracovny trh,

pripadne sa vratit do vzdelavacieho procesu.

Rozvojova agentira BBSK, n. 0., je prva
organizacia na Slovensku, ktora tento projekt
implementovala.

Cielom tejto brozury je sprostredkovat nase
skusenosti a prispiet tak k ispesnej
implementécii dalsich projektov ALMA v
slovenskych podmienkach.

V brozire pouzivame muzsky rod ako
vieobecné oznadenie pre vietky osoby bez
ohladu na rod. Robime tak pre jednoduchsie a

nikoho vylu€ovat ani znevyhodiovat.



FAZY PROJEKTU

Faza mobility

niekolkomesa&na pracovna staz v zahranici
e e . n

Sita na mieru
skrateny pracovny tvazok
pomoc a podpora mentora
spolo¢né kultdrne a volnogasové aktivity
projektom hradené ubytovanie, poistenie,
doprava a vreckové

Pripravna faza

individudlny mentoring

jazykové vzdelavanie

kariérové poradenstvo

skupinovy teambuilding

skupinové neformalne vzdeldvanie na témy
rozvoja zivotnych zru€nosti, komunikaénych a
interkultdrnych

zru€nosti, mentélnej odolnosti a finanénej

gramotnosti

Faza follow-up

individualna pomoc a podpora v zaradeni sa
na pracovny trh alebo v navrate k stadiu
vyhladavanie pracovnych pontk
aktualizacia Zivotopisov

priprava na pohovory



PARTNERSKE ORGANIZACIE

»

o Space SPACE - JEDNOTNE KONTAKTNE MIESTA
(Jednotné kontaktné miesta) v siedmich okresnych mestéch Banskobystrického samospravneho kraja
podporuji zamestnanost mladych ludi do 30 rokov. Poskytuji koordinované a individualizované sluzby
zamerané na rozvoj zru€nosti potrebnych pre uplatnenie na meniacom sa trhu prace. V ramci projektu ALMA
poskytli odbornd podporu pre tcastnikov po€as pripravnej a follow-up fazy.

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVEMSKE| REPUBLIKY

MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SR

v pilotnom projekte ALMA poskytovalo konzultdcie a usmernenia suvisiace s implementaciou projektu,
monitorovalo proces realizicie a vystupy a analyzovalo celkové dopady projektu. Nadobudnuté poznatky
vyuzije pri nastavovani buddcich vyziev pre projekty zamerané na medzindrodné mobility znevyhodnenych

mladych [udi.

FONMAZIOME € SVILOPPO. FORMAZIONE E SVILUPPO, SRL

je organizacia so sidlom v talianskom Trente, ktord poskytuje sluzby zamestnanosti a odborné vzdelavanie.
Maju bohaté skisenosti s implementaciou projektov zahraniénych mobilit pre nielen znevyhodnent mladez. S
For.es. sme v projekte spolupracovali ako s medzinarodnym partnerom. Nasim Géastnikom a G¢astnickam
po&as mobility poskytli odborni podporu, zabezpegili ubytovanie a sprostredkovali samotnu pracovnu stéz.

R Spolufinancovany
LA Europskou Uniou

Social Innovation @ EUROPEAN SOCIAL FUND AGENCY

Initiative

organizuje a manazuje implementaciu projektov zameranych na sociélne inovacie na celoeurdpskej trovni.
Nas pilotny projekt bol sti¢astou medzinarodnej vyzvy, ktorej tilohou bolo rozsirit iniciativu ALMA do viacerych
Statov Eurdpskej tnie. Spolufinancovanie projektov poskytuje Eurdpsky sociélny fond +.

- TRIPITAKA, z. s.

sa uz od roku 2009 venuje podpore znevyhodnenych mladych [udi na trhu prace, vytvéra prileZitosti pre
za&inajucich umelcov a umelkyne, organizuje kultdrne akcie a rozvija vyli¢end lokalitu na Bratislavskej ulici v
Brne, v Ceskej republike. S Tripitakou sme v projekte spolupracovali ako s medzindrodnym partnerom. Nasim
i€astnikom a Géastnitkam poéas mobility poskytli odborni podporu, zabezpeéili ubytovanie a sprostredkovali
samotnu pracovnu staz.



NASI UCASTNICI

50 prihlasenych zdujemcov
21 a&astnikov pripravnej fazy

17 Géastnikov mobilit

Pohlavie Vek

Zeny

18-21  22-25

Kritéria zranitelnosti na pracovnom trhu

(neaktl'vni (neevidovani na UPSVaR)

Cnezamestnam’ viac ako 12 mesiacov

Ckra’tkodobé pracovné skisenosti

Cetnické znevyhodnenie

bevall’ klienti centier pre deti a rodiny

(zdravotné znevyhodnenie

(dosiahnuté zékladné vzdelanie

Cbez pracovnych skisenosti

(v situacii bez domova

@ vdetci G&astnici spfﬁaju aspon jedno kritérium
@ kazdy agastnik priemerne spiia 2,2 kritéria



NASE VYSLEDKY

80 % zapojenych G&astnikov dokonéilo pripravni &ast
82 % zapojenych G&astnikov a i€astniCok tispesne ukonéilo mobility

70 % USPESNYCH
ABSOLVENTOV SA PO
NAVRATE ZO STAZE
VRATILO NA PRACOVNY
TRH ALEBO DO
VZDELAVANIA

‘ navrat k tuadiu

‘ vstup na pracovny trh

Priemerna dosiahnuta zmena v meranych oblastiach

—Pro  —o

Zamestnanie

1,5

Zivotné zruénosti Finanéna gramotnost

Komunikagné zruénosti Vnimanie samého seba



KLUCOVE FAKTORY USPECHU

Efektivne planovanie
a realizacia faz

projektu

Zameranie

na zapojenie

znevyhodnenych

skupin

Medzinarodné
partnerstva so

skisenymi partnermi

Psychologicka
a mentorska

podpora

Kvalitna pripravna

faza

Dovera v
projektu

uspech

* zabezpecenie dostatoénych Easovych rezerv pre pripad

akychkolvek komplikacif

* klu¢ k splneniu cielov projektu a dosiahnutiu redlneho dopadu

zabezpetit, aby Géastnici dostavali kvalitni podporu pocas staze
v zahrani&i
moznost poradit sa po€as implementécie projektu s partnermi,

ktori maju skdsenost s projektom Alma

pogas v3etkych faz projektu

individuélny pristup, re3pekt k uéastnikom

vytvéranie bezpeéného priestoru a budovanie dévery vo vztahu s
Géastnikmi

Casté kontaktovanie G¢astnikov a intenzivna spolupraca s nimi
pogas pripravnej fazy, aby sa predislo ich pred€¢asnému odchodu a
strate zaujmu

poskytovanie konkrétnych praktickych informacii u¢astnikom od
zatiatku je uzito€né pri prekonavani neistoty

primerand dizka pripravnej fazy - nie prilis dlhd, aby G&astnici
nestracali motivaciu a zaroven dostatoéne dlha na absolvovanie
vietkych jej sigasti (60 - 90 dni)



LESSONS LEARNED

01 NiZKY ZAUJEM O VSTUP DO PROJEKTU

Popis situacie (&o

sa stalo)
Dopad na projekt

Véasné varovné

signaly
Prigina

Opatrenia (o bolo
vykonané k
néprave)

Odporiéanie  na

zlepSenie

Nizky zaujem cielovej skupiny o zapojenie sa do projektu

Riziko nesplnenia podmienok projektu

Nizky pocet prihlasenych zdujemcov

Nizka motivacia a nizke sebavedomie cielovej skupiny

Intenzivny nabor pozostévajtci z kontaktovania relevantnych organizécii v nasom
regiéne, prace v teréne a oslovovania nasich klientov a klientok v SPACE -
Jednotnych kontaktnych miestach

Planovanie s €asovymi rezervami, napr. vytvorit si priestor pre posunutie odjazdu
na staz

Zameranie na osobny kontakt s cielovou skupinou pri ndbore tiastnikov projektu
Poskytovanie konkrétnych praktickych informacii o projekte od za&iatku
Zdielanie fotografii a videi z prostredia staze G€astnikom pogas pripravnej fazy
Prezentovanie videi ti¢astnikov z pilotného projektu, v ktorych hovoria o svojich

skusenostiach zdujemcom v novom projekte

10



LESSONS LEARNED

02 INFORMACIE O UCASTNIKOCH

Popis situacie (&o

sa stalo)

Dopad na projekt

Véasné varovné

signaly

Prigina
Opatrenia (o

bolo vykonané k
néprave)

Odporicanie na

zlepSenie

Nedplny tok informacii o G€astnikoch projektu

Riziko nevhodne zvoleného typu odbornej podpory pri praci s G€astnikmi
Riziko vyberu t&astnika, pre ktorého nie je Gi¢ast na projekte vhodna (napr. z

dévodu aktivneho uzivania navykovych latok)

Strata informaécii v internej komunikacii

Neochota niektorych téastnikov zdielat informacie o svojich zdravotnych

tazkostiach

Vlypracovanie socilnej anamnézy pre kazdého t€astnika a jej zdielanie so
vietkymi osobami zapojenymi do préce s i€astnikmi

Pravidelny kontakt medzi osobami zapojenymi do préace s u€astnikmi

Pisomné zhrnutie pokroku tu€astnikov, ako aj problémov, s ktorymi sa stretli po¢as

staze, a jeho zdielanie so vietkymi osobami zapojenymi do prace s i€astnikmi

Stanovenie mechanizmu zdielania informécii vopred

Pravidelné stretnutia a vzdjomny kontakt medzi osobami zapojenymi do prace s
ucastnikmi

Vytvorenie dévernej atmosféry medzi osobami zapojenymi do prace s Gi¢astnikmi
a vysvetlovanie délezitosti zdielania informécii pre zachovanie bezpe&nosti

Géastnikov

11



LESSONS LEARNED

03 ZDRAVOTNY STAV UCASTNIKOV

Popis situacie (&o

sa stalo)

Dopad na projekt

Véasné varovné

signaly

Pri¢ina

Opatrenia (o bolo

vykonané k

naprave)

Odporiéanie  na

zlepSenie

Neoc&akavané zdravotné tazkosti niektorych dgastnikov

Riziko pred€asného ukonéenia stazi

Riziko vzniku zdravotnych tazkosti u danych G¢astnikov pocas stazi
Riziko, Ze G€astnikovi bude pocas staze poskytnutd nedostatoéna podpora
Dopad na skupinu t¢astnikov po€as pobytu v zahraniéi

Informacie o zdravotnom stave niektorych t€astnikov poéas poéiatoénych faz

pripravy

Vyplyva zo 3pecifik cielovej skupiny - problémy s mentalnym a fyzickym zdravim

su Easto spojené s dlhodobou nezamestnanostou

Dostupné psychologické konzultacie

Ubezpe&enie sa o zdravotnej spdsobilosti G&astnikov (napr. prostrednictvom
konzultacie so spolupracujicou organizéciou)

Aplikovanie vhodného typu odbornej podpory pre konkrétneho téastnika
vzhladom k jeho zdravotnym tazkostiach tak, aby mohol projekt absolvovat a

zéroven bol pre neho rozvojovy

Dostupna psychologickd pomoc poéas vietkych faz projektu
Budovanie vztahu zaloZzeného na dévere a bezpeéi, v ktorom sa t€astnici mézu
otvorene vyjadrit k svojim zdravotnym tazkostiam bez obav z toho, Ze tieto

tazkosti budd vnimané ako diskvalifikujtce kritéria

12



LESSONS LEARNED

04 NABOR MENTOROV

Popis situacie (€o

sa stalo)
Dopad na projekt

Véasné varovné

signaly
Pri€ina

Opatrenia (o bolo
vykonané k
néprave)

Odporiéanie  na

zlep3enie

Zdlhavy a komplikovany ndbor mentorov
Riziko chybajiceho mentora pri sprevadzani G¢astnikov na stazi v zahrani&i
Nedspesné pohovory so zaujemcami o pracovnu poziciu mentora

Neflexibilny trh prace na Slovensku zamerany najma na trvalé pracovné pomery

Styri kola pohovorov so zaujemcami o pracovnu poziciu mentora
Zabezpec&enie mentora pre €esku skupinu s pomocou nasich medzinarodnych

partnerov

Pokragovat v organizacii pripravnej fazy a follow-up fazy prace s uéastnikmi v
SPACE - Jednotnych kontaktnych miestach s vyuzitim odbornych kapacit
zamestnancov SPACE

Zvazit moznost zabezpedit mentora pre fazu mobility z hostitelskej organizacie
Zvazit iné modely prace (mentori z domovskej krajiny sprevéadzajici d€astnikov
pocas prvych niekol'kych tyzdiov, striedanie mentorov z domovskej krajiny, prip.
iné)

Naplénovat dostatoéné asové rezervy v pripade viacerych kél pohovorov
Riadiaci organ by mal planovat financovanie nakladov na mentorov v stilade so

zdkonom ¢&. 283/2002 Z. z. o cestovnych nahradéch

13



LESSONS LEARNED

05 NAVRAT DO ZAMESTNANIA PO NAVRATE

Popis situacie (&o

sa stalo)

Dopad na projekt

Véasné varovné

signaly

Pricina

Opatrenia (o bolo
vykonané k

néprave)

Odporiiganie na

zlepSenie

Zdihavy proces hladania zamestnania u niektorych Ggastnikov pocas follow-up
fazy

Nizka motivacia G€astnikov po navrate zo stazi
Riziko straty dobrych pracovnych navykov a Zivotnych zru€nosti ziskanych pocas

staze

Tazkosti s hfadanim zamestnania po névrate zo staze potas follow-up fazy
projektu v pripade niektorych uéastnikov

Tazko dostupny trh prace v niektorych astiach BBSK, najmi pre znevyhodnené
osoby v situacii NEET

Individudlne poradenstvo pre t€astnikov pocas follow-up fazy

Podpora t¢astnikov

Ocenenie &iasto&ného tspechu (napr. pozvania na pracovny pohovor)
Pravidelny kontakt s ugastnikmi

Pomoc s hladanim prace, tvorba a odosielanie aktualizovanych Zivotopisov,
komunikacia s potencialnymi zamestnavatelmi, pokraéujica podpora aj po
nastupe do zamestnania

Strategicka praca - vytvorenie siete zamestnavatelov v kraji, ktori sd otvoreni
praci so znevyhodnenymi osobami

14



LESSONS LEARNED

06 METODA MERANIA ZMENY

Popis situacie (&o

sa stalo)
Dopad na projekt

Véasné varovné

signély
Pri€ina
Opatrenia (o bolo

vykonané k
néprave)

Odporiéanie  na

zlepSenie

Nevhodnost samohodnotiacich dotaznikov ako metédy na zachytenie zmeny pri
cielovej skupine mladych ludi v situacii NEET

Nemoznost komunikovat vysledky pilotného projektu v plnom rozsahu

Prejavena zmena u G¢astnikov, ktord sa neodrazila v dotaznikoch

Struéné odpovede na otvorené otazky v dotaznikoch
Nevhodny vyber vyskumnej metédy pre nasu cielovi skupinu

Pouzitie metodiky Goal Attainment Scaling (GAS) na meranie zru&nosti v 5
oblastiach rozvoja a ich vyuZitie pri hodnoteni projektu

Pridanie merania komunika&nych zrugnosti, Zivotnych zru&nosti a finan&nej
gramotnosti

Zvazit poutzitie inej metédy ako samohodnotiacich dotaznikov na meranie posunu
Géastnikov

15



PLANY DO BUDUCNOSTI

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR) sa ako partner zapojilo do
projektu ,Pilotovanie ALMA na Slovensku” realizovaného Rozvojovou agentirou Banskobystrického
samospravneho kraja. Jednym z cielov projektu bolo prvykrat otestovat projekt ALMA na Slovensku. Z
hladiska potrieb cielovej skupiny sa ALMA preukazala ako vhodny nastroj aj v slovenskych podmienkach.
MPSVR SR preto planuje roz3irit iniciativu na narodnej trovni prostrednictvom narodnej vyzvy v roku 2026

v ramci Programu Slovensko v Cieli politiky 4.

Délezité vysledky pilotného projektu pre MPSVAR sii:

Cielova skupina

* nahradit percentualne kvéty cielovou skupinou zaloZenou na opravnenosti, aby sa obmedzil efekt
~creamingu”, ¢o je jav, kedy organizacie uprednostriuju G€astnikov s mensim znevyhodnenim, aby dokazali
naplnit ciele projektov;

« jasne definovat znevyhodnenych mladych ludi z kategérie NEET vo veku 18 az 29 rokov (napriklad ako
mladych ludi, ktori spifajt aspori jedno kritérium:

* nizke dosiahnuté vzdelanie;

o vsituacii NEET najmenej Sest mesiacov;

¢ dlhodobo nezamestnané osoby;

e osoby so zdravotnym znevyhodnenim;

e osoby z marginalizovanych rémskych komunit;
 osoby odchadzajtice z Ustavnej starostlivosti;

* osoby Zijuce v genera&nej chudobe alebo vo vylugenej lokalite)

e jasnu definiciu cielovej skupiny spojit s vyberom déveryhodnych prijimatelov projektu.

Financovanie pripravnej fazy

 zahrnuit a financovat Struktdrovanu pripravnd fazu na vytvorenie medzinarodnych partnerstiev a nabor

Géastnikov a mentorov.

Mentoring

e udrziavat model nepretrzitej odbornej podpory v rdmci pripravnej fazy, mobility a follow-up fazy.

16



KONTAKT

[ http:// % https:/ /dobrykraj.sk/projekt-alma/
—

f ALMA mobilita | alma(@dobrykraj.sk

' Q' alma_mobilita @ +421 948 036 588

Naskenujte si QR kéd a vypoéuijte
si

z prvej ruky!

Spolufinancovany Social

Eurépskou tiniou Innovation ®
Initiative
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\% SAMOSPRAVNY KRAJ
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