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ALMA je projekt  zameraný na aktívnu inklúziu mladých ľudí v situácii NEET (z angl. Not in Education,
Employment or Training - mimo zamestnania, vzdelávania a odbornej prípravy) pomocou „na mieru šitej“
pracovnej stáže  v zahraničí.

Pre koho? Čo konkrétne? Aký je cieľ?

vstup na pracovný
trh alebo návrat k
štúdiu

2-6 mesiacov stáže v
inom členskom štáte
EÚ

mladí ľudia v situácii NEET
18-29 rokov
znevýhodnenie na trhu práce

ALMA: AIM, LEARN, MASTER,
ACHIEVE
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Táto iniciatíva na podporu zamestnanosti
mladých ľudí má v krajinách EÚ vyše
desaťročnú tradíciu a je považovaná za jeden z
najúčinnejších spôsobov, ako pomôcť mladým
ľuďom v situácii NEET vstúpiť na pracovný trh,
prípadne sa vrátiť do vzdelávacieho procesu.

Rozvojová agentúra BBSK, n. o., je prvá
organizácia na Slovensku, ktorá tento projekt
implementovala.

Cieľom tejto brožúry je sprostredkovať naše
skúsenosti a prispieť tak k úspešnej
implementácii ďalších projektov ALMA v
slovenských podmienkach. 

V brožúre používame mužský rod ako
všeobecné označenie pre všetky osoby bez
ohľadu na rod. Robíme tak pre jednoduchšie a
plynulejšie čítanie, pričom nemáme za cieľ
nikoho vylučovať ani znevýhodňovať.



Fáza mobility

Prípravná fáza

individuálny mentoring
jazykové vzdelávanie
kariérové poradenstvo
skupinový teambuilding 
skupinové neformálne vzdelávanie na témy
rozvoja životných zručností, komunikačných a
interkultúrnych
zručností, mentálnej odolnosti a finančnej
gramotnosti 

niekoľkomesačná pracovná stáž v zahraničí
“šitá na mieru”

skrátený pracovný úväzok
pomoc a podpora mentora

spoločné kultúrne a voľnočasové aktivity
projektom hradené ubytovanie, poistenie,

doprava a vreckové 

individuálna pomoc a podpora v zaradení sa
na pracovný trh alebo v návrate k štúdiu 
vyhľadávanie pracovných ponúk
aktualizácia životopisov
príprava na pohovory

Fáza follow-up

FÁZY PROJEKTU
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PARTNERSKÉ ORGANIZÁCIE

(Jednotné kontaktné miesta) v siedmich okresných mestách Banskobystrického samosprávneho kraja
podporujú zamestnanosť mladých ľudí do 30 rokov. Poskytujú koordinované a individualizované služby
zamerané na rozvoj zručností potrebných pre uplatnenie na meniacom sa trhu práce. V rámci projektu ALMA
poskytli odbornú podporu pre účastníkov počas prípravnej a follow-up fázy. 

SPACE - JEDNOTNÉ KONTAKTNÉ MIESTA 

MINISTERSTVO PRÁCE, SOCIÁLNYCH VECÍ A RODINY SR
 v pilotnom projekte ALMA poskytovalo konzultácie a usmernenia súvisiace s implementáciou projektu,
monitorovalo proces realizácie a výstupy a analyzovalo celkové dopady projektu. Nadobudnuté poznatky
využije pri nastavovaní budúcich výziev pre projekty zamerané na medzinárodné mobility znevýhodnených
mladých ľudí.

je organizácia so sídlom v talianskom Trente, ktorá poskytuje služby zamestnanosti a odborné vzdelávanie.
Majú bohaté skúsenosti s implementáciou projektov zahraničných mobilít pre nielen znevýhodnenú mládež. S
For.es. sme v projekte spolupracovali ako s medzinárodným partnerom. Naším účastníkom a účastníčkam
počas mobility poskytli odbornú podporu, zabezpečili ubytovanie a sprostredkovali samotnú pracovnú stáž.

FORMAZIONE E SVILUPPO, SRL

sa už od roku 2009 venuje podpore znevýhodnených mladých ľudí na trhu práce, vytvára príležitosti pre
začínajúcich umelcov a umelkyne, organizuje kultúrne akcie a rozvíja vylúčenú lokalitu na Bratislavskej ulici v
Brne, v Českej republike. S Tripitakou sme v projekte spolupracovali ako s medzinárodným partnerom. Naším
účastníkom a účastníčkam počas mobility poskytli odbornú podporu, zabezpečili ubytovanie a sprostredkovali
samotnú pracovnú stáž.

TRIPITAKA, z. s.

EUROPEAN SOCIAL FUND AGENCY
organizuje a manažuje implementáciu projektov zameraných na sociálne inovácie na celoeurópskej úrovni.  
Náš pilotný projekt bol súčasťou medzinárodnej výzvy, ktorej úlohou bolo rozšíriť iniciatívu ALMA do viacerých
štátov Európskej únie. Spolufinancovanie projektov poskytuje Európsky sociálny fond +.
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neaktívni (neevidovaní na ÚPSVaR) 62 %

dosiahnuté základné vzdelanie 24 %

bez pracovných skúseností 19 %

zdravotné znevýhodnenie 29 %

etnické znevýhodnenie 33 %

10 %v situácii bez domova

33 %bývalí klienti centier pre deti a rodiny

nezamestnaní viac ako 12 mesiacov 57 %

krátkodobé pracovné skúsenosti 43 %

všetci účastníci spĺňajú aspoň jedno kritérium
každý účastník priemerne spĺňa 2,2 kritéria

Kritériá zraniteľnosti na pracovnom trhu

18-21 22-25 26-30

Vek

ženy

muži

Pohlavie

50 prihlásených záujemcov

21 účastníkov prípravnej fázy

17 účastníkov mobilít

NAŠI ÚČASTNÍCI 
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návrat k štúdiu

vstup na pracovný trh

trvanie statusu NEET

70 % ÚSPEŠNÝCH
ABSOLVENTOV SA PO
NÁVRATE ZO STÁŽE
VRÁTILO NA PRACOVNÝ
TRH ALEBO DO
VZDELÁVANIA

80 % zapojených účastníkov dokončilo prípravnú časť 
82 % zapojených účastníkov a účastníčok úspešne ukončilo mobility

NAŠE VÝSLEDKY

Priemerná dosiahnutá zmena v meraných oblastiach
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KĽÚČOVÉ FAKTORY ÚSPECHU
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Medzinárodné
partnerstvá so
skúsenými partnermi

Zameranie 
na zapojenie
znevýhodnených
skupín 

Efektívne plánovanie 
a realizácia fáz
projektu

zabezpečenie dostatočných časových rezerv pre prípad
akýchkoľvek komplikácií

kľúč k splneniu cieľov projektu a dosiahnutiu reálneho dopadu

zabezpečiť, aby účastníci dostávali kvalitnú podporu počas stáže
v zahraničí
možnosť poradiť sa počas implementácie projektu s partnermi,
ktorí majú skúsenosť s projektom Alma  

Psychologická 
a mentorská
podpora 

počas všetkých fáz projektu

Kvalitná prípravná
fáza

individuálny prístup, rešpekt k účastníkom 
vytváranie bezpečného priestoru a budovanie dôvery vo vzťahu s
účastníkmi 
časté kontaktovanie účastníkov a intenzívna spolupráca s nimi
počas prípravnej fázy, aby sa predišlo ich predčasnému odchodu a
strate záujmu
poskytovanie konkrétnych praktických informácií účastníkom od
začiatku je užitočné pri prekonávaní neistoty
primeraná dĺžka prípravnej fázy – nie príliš dlhá, aby účastníci
nestrácali motiváciu a zároveň dostatočne dlhá na absolvovanie
všetkých jej súčastí (60 - 90 dní)

Dôvera v úspech
projektu
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Popis situácie (čo
sa stalo)

Nízky záujem cieľovej skupiny o zapojenie sa do projektu

Dopad na projekt Riziko nesplnenia podmienok projektu

Včasné varovné
signály

Nízky počet prihlásených záujemcov

Príčina Nízka motivácia a nízke sebavedomie cieľovej skupiny

Opatrenia (čo bolo
vykonané k
náprave)

Intenzívny nábor pozostávajúci z kontaktovania relevantných organizácií v našom
regióne, práce v teréne a oslovovania našich klientov a klientok v SPACE -
Jednotných kontaktných miestach 

Odporúčanie na
zlepšenie

Plánovanie s časovými rezervami, napr. vytvoriť si priestor pre posunutie odjazdu
na stáž
Zameranie na osobný kontakt s cieľovou skupinou pri nábore účastníkov projektu
Poskytovanie konkrétnych praktických informácií o projekte od začiatku
Zdieľanie fotografií a videí z prostredia stáže účastníkom počas prípravnej fázy
Prezentovanie videí účastníkov z pilotného projektu, v ktorých hovoria o svojich
skúsenostiach záujemcom v novom projekte

LESSONS LEARNED

01 NÍZKY ZÁUJEM O VSTUP DO PROJEKTU 



Popis situácie (čo
sa stalo)

Neúplný tok informácií o účastníkoch projektu

Dopad na projekt
Riziko nevhodne zvoleného typu odbornej podpory pri práci s účastníkmi 
Riziko výberu účastníka, pre ktorého nie je účasť na projekte vhodná (napr. z
dôvodu aktívneho užívania návykových látok)

Včasné varovné
signály

Strata informácií v internej komunikácii

Príčina
Neochota niektorých účastníkov zdieľať informácie o svojich zdravotných
ťažkostiach

Opatrenia (čo
bolo vykonané k
náprave)

Vypracovanie sociálnej anamnézy pre každého účastníka a jej zdieľanie so
všetkými osobami zapojenými do práce s účastníkmi
Pravidelný kontakt medzi osobami zapojenými do práce s účastníkmi
Písomné zhrnutie pokroku účastníkov, ako aj problémov, s ktorými sa stretli počas
stáže, a jeho zdieľanie so všetkými osobami zapojenými do práce s účastníkmi

Odporúčanie na
zlepšenie

Stanovenie mechanizmu zdieľania informácií vopred
Pravidelné stretnutia a vzájomný kontakt medzi osobami zapojenými do práce s
účastníkmi
Vytvorenie dôvernej atmosféry medzi osobami zapojenými do práce s účastníkmi
a vysvetľovanie dôležitosti zdieľania informácií pre zachovanie bezpečnosti
účastníkov

11

LESSONS LEARNED

02 INFORMÁCIE O ÚČASTNÍKOCH
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Popis situácie (čo
sa stalo)

Neočakávané zdravotné ťažkosti niektorých účastníkov

Dopad na projekt

Riziko predčasného ukončenia stáží
Riziko vzniku zdravotných ťažkostí u daných účastníkov počas stáží
Riziko, že účastníkovi bude počas stáže poskytnutá nedostatočná podpora
Dopad na skupinu účastníkov počas pobytu v zahraničí

Včasné varovné
signály

Informácie o zdravotnom stave niektorých účastníkov počas počiatočných fáz
prípravy

Príčina
Vyplýva zo špecifík cieľovej skupiny – problémy s mentálnym a fyzickým zdravím
sú často spojené s dlhodobou nezamestnanosťou

Opatrenia (čo bolo
vykonané k
náprave)

Dostupné psychologické konzultácie
Ubezpečenie sa o zdravotnej spôsobilosti účastníkov (napr. prostredníctvom
konzultácie so spolupracujúcou organizáciou)
Aplikovanie vhodného typu odbornej podpory pre konkrétneho účastníka
vzhľadom k jeho zdravotným ťažkostiach tak, aby mohol projekt absolvovať a
zároveň bol pre neho rozvojový

Odporúčanie na
zlepšenie

Dostupná psychologická pomoc počas všetkých fáz projektu
Budovanie vzťahu založeného na dôvere a bezpečí, v ktorom sa účastníci môžu
otvorene vyjadriť k svojim zdravotným ťažkostiam bez obáv z toho, že tieto
ťažkosti budú vnímané ako diskvalifikujúce kritériá

LESSONS LEARNED

03 ZDRAVOTNÝ STAV ÚČASTNÍKOV
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Popis situácie (čo
sa stalo)

Zdĺhavý a komplikovaný nábor mentorov

Dopad na projekt Riziko chýbajúceho mentora pri sprevádzaní účastníkov na stáži v zahraničí

Včasné varovné
signály

Neúspešné pohovory so záujemcami o pracovnú pozíciu mentora

Príčina Neflexibilný trh práce na Slovensku zameraný najmä na trvalé pracovné pomery

Opatrenia (čo bolo
vykonané k
náprave)

Štyri kolá pohovorov so záujemcami o pracovnú pozíciu mentora
Zabezpečenie mentora pre českú skupinu s pomocou našich medzinárodných
partnerov

Odporúčanie na
zlepšenie

Pokračovať v organizácii prípravnej fázy a follow-up fázy práce s účastníkmi v
SPACE - Jednotných kontaktných miestach s využitím odborných kapacít
zamestnancov SPACE
Zvážiť možnosť zabezpečiť mentora pre fázu mobility z hostiteľskej organizácie
Zvážiť iné modely práce (mentori z domovskej krajiny sprevádzajúci účastníkov
počas prvých niekoľkých týždňov, striedanie mentorov z domovskej krajiny, príp.
iné)
Naplánovať dostatočné časové rezervy v prípade viacerých kôl pohovorov
Riadiaci orgán by mal plánovať financovanie nákladov na mentorov v súlade so
zákonom č. 283/2002 Z. z. o cestovných náhradách 

LESSONS LEARNED

04 NÁBOR MENTOROV 
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LESSONS LEARNED

Popis situácie (čo
sa stalo)

Zdĺhavý proces hľadania zamestnania u niektorých účastníkov počas follow-up
fázy

Dopad na projekt
Nízka motivácia účastníkov po návrate zo stáží
Riziko straty dobrých pracovných návykov a životných zručností získaných počas
stáže

Včasné varovné
signály

Ťažkosti s hľadaním zamestnania po návrate zo stáže počas follow-up fázy
projektu v prípade niektorých účastníkov

Príčina
Ťažko dostupný trh práce v niektorých častiach BBSK, najmä pre znevýhodnené
osoby v situácii NEET

Opatrenia (čo bolo
vykonané k
náprave)

Individuálne poradenstvo pre účastníkov počas follow-up fázy
Podpora účastníkov
Ocenenie čiastočného úspechu (napr. pozvania na pracovný pohovor)
Pravidelný kontakt s účastníkmi
Pomoc s hľadaním práce, tvorba a odosielanie aktualizovaných životopisov,
komunikácia s potenciálnymi zamestnávateľmi, pokračujúca podpora aj po
nástupe do zamestnania 

Odporúčanie na
zlepšenie

Strategická práca – vytvorenie siete zamestnávateľov v kraji, ktorí sú otvorení
práci so znevýhodnenými osobami

05 NÁVRAT DO ZAMESTNANIA PO NÁVRATE
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Popis situácie (čo
sa stalo)

Nevhodnosť samohodnotiacich dotazníkov ako metódy na zachytenie zmeny pri
cieľovej skupine mladých ľudí v situácii NEET

Dopad na projekt Nemožnosť komunikovať výsledky pilotného projektu v plnom rozsahu

Včasné varovné
signály

Prejavená zmena u účastníkov, ktorá sa neodrazila v dotazníkoch
Stručné odpovede na otvorené otázky v dotazníkoch

Príčina Nevhodný výber výskumnej metódy pre našu cieľovú skupinu

Opatrenia (čo bolo
vykonané k
náprave)

Použitie metodiky Goal Attainment Scaling (GAS) na meranie zručností v 5
oblastiach rozvoja a ich využitie pri hodnotení projektu 
Pridanie merania komunikačných zručností, životných zručností a finančnej
gramotnosti

Odporúčanie na
zlepšenie

Zvážiť použitie inej metódy ako samohodnotiacich dotazníkov na meranie posunu
účastníkov

LESSONS LEARNED

06 METÓDA MERANIA ZMENY



Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (MPSVR SR) sa ako partner zapojilo do
projektu „Pilotovanie ALMA na Slovensku“ realizovaného Rozvojovou agentúrou Banskobystrického
samosprávneho kraja. Jedným z cieľov projektu bolo prvýkrát otestovať projekt ALMA na Slovensku. Z
hľadiska potrieb cieľovej skupiny sa ALMA preukázala ako vhodný nástroj aj v slovenských podmienkach.
MPSVR SR preto plánuje rozšíriť iniciatívu na národnej úrovni prostredníctvom národnej výzvy v roku 2026
v rámci Programu Slovensko v Cieli politiky 4.

Dôležité výsledky pilotného projektu pre MPSVAR sú: 
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PLÁNY DO BUDÚCNOSTI

Financovanie prípravnej fázy
zahrnúť a financovať štruktúrovanú prípravnú fázu na vytvorenie medzinárodných partnerstiev a nábor
účastníkov a mentorov.

udržiavať model nepretržitej odbornej podpory v rámci prípravnej fázy, mobility a follow-up fázy.

Mentoring

nahradiť percentuálne kvóty cieľovou skupinou založenou na oprávnenosti, aby sa obmedzil efekt
„creamingu“, čo je jav, kedy organizácie uprednostňujú účastníkov s menším znevýhodnením, aby dokázali
naplniť ciele projektov; 
jasne definovať znevýhodnených mladých ľudí z kategórie NEET vo veku 18 až 29 rokov (napríklad ako
mladých ľudí, ktorí spĺňajú aspoň jedno kritérium: 

Cieľová skupina

nízke dosiahnuté vzdelanie; 
v situácii NEET najmenej šesť mesiacov; 
dlhodobo nezamestnané osoby; 
osoby so zdravotným znevýhodnením; 
osoby z marginalizovaných rómskych komunít; 
osoby odchádzajúce z ústavnej starostlivosti; 
osoby žijúce v generačnej chudobe alebo vo vylúčenej lokalite)

jasnú definíciu cieľovej skupiny spojiť s výberom dôveryhodných prijímateľov projektu.



KONTAKT

https://dobrykraj.sk/projekt-alma/

ALMA mobilita

alma_mobilita

alma@dobrykraj.sk

+421  948 036 588

Naskenujte si QR kód a vypočujte
si skúsenosti účastníkov a
účastníčok z prvej ruky!
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